REGULAMIN INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA PRZEDSIEBIORSTWA
USLUG KOMUNALNYCH SPOLKA Z O0.0. W GRYFINIE

|. Postanowienia ogoine

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w szczegdlnosci
udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug
internetowych.

2. Dostep do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strone internetowg
http://pukgryfino.pl.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Spotka, Operator - Przedsigbiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w Gryfinie bedgca Administratorem
Danych Osobowych Uzytkownikéw e-BOK.

e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient - podmiot/odbiorca, ktéry zawart z Przedsiebiorstwem Ustug Komunalnych Sp. z. 0. o w Gryfinie umowe na:
dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekoéw, illub umowe o $wiadczenie ustug odbioru odpadéw
zmieszanych/zbieranych selektywnie.

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w Internetowym Biurze Obstugi Klienta(e-BOK) - posiadajacy identyfikator oraz
hasto.

Identyfikator -numer identyfikacyjny, ktéry Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z 0. o w Gryfinie nadato
kazdemu Klientowi. Jest to unikatowy nr ID odbiorcy, ktéry otrzymuje po zawarciu umowy na dostawe wody i/lub
odprowadzania $ciekdw, i/lub umowy o $wiadczenie ustug odbioru odpadéw zmieszanych/zbieranych selektywnie.
Hasto - hasto wymagania: co najmniej jedng wielkg literg, co najmniej jedng matg litere, co najmniej jedng cyfre, co
najmniej jeden znak specjalny, dtugos¢ hasta od 7 do 20 znakéw - zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznosé
dostepu do Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Rozporzadzenie -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)

4. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Dziat Obstugi Klienta i Sprzedazy zwany dalej Operatorem.

5. Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

6. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowe;j:
https://pukgryfino.pl/strona/dokumenty-dla-klienta oraz w Biurze Obstugi Klienta i Sprzedazy Przedsiebiorstwa
Ustug Komunalnych Sp. z 0. 0. w Gryfinie ul. Szczecinska 5

7. Spotka informuje, iz dane osobowe Uzytkownika podlegajg ochronie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.

8. Administratorem danych osobowych Uzytkownika e-BOK jest Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Spoétka
z 0.0. z siedzibag w Gryfinie przy ul. Szczecinskiej 5, NIP 8580007476, REGON 811195875.

9. Administrator Danych Osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie piszac
na adres mailowy: iod@pukgryfino.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 91 402 39 59;

10. Dane osobowe Uzytkownika e-BOK bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji niniejszej ustugi
polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Spoétka z o.o.
w Gryfinie korzystania z funkcjonalnosci e-BOK, w tym przesytania faktur drogg elektroniczng.

11.Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia, art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzgdzenia oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia.

12. Przetwarzane beda dane osobowe zawarte w umowie na dostawe wody i/lub odprowadzania $ciekdéw, i/lub w
umowie o $wiadczenie ustug odbioru odpadéw zmieszanych/zbieranych selektywnie.

Obejmuje to nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, NIP, PESEL, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, numer telefonu i adres e-mail.

13. Dostep do danych osobowych Uzytkownika posiadajg pracownicy Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Sp.
z 0.0. w Gryfinie. W zakresie niezbednym do realizacji ustugi dane mogg by¢ udostepniane wspotpracujgcym
z Administratorem podmiotom trzecim, z ktérymi Operator ma zawarte umowy gwarantujgce nalezytg ochrone
przekazywanych im danych oraz podmiotom lub instytucjom upowaznionym do tego na podstawie przepisow
prawa.

14. Ma Pani/Pan prawo zgda¢ od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania, przenoszenia
i usuniecia (jesli bedzie to prawnie i technicznie mozliwe) oraz ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne dla realizacji ustugi.

15. Dane Pani/Pana bedg przechowywane przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami przez Administratora.

16. W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie dokonywa¢ profilowania.

17. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

18. Transmisja danych pomiedzy urzgdzeniem Klienta, a serwerem Operatora jest szyfrowana protokotem SSL.

Il. Rejestracja

1. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sig¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

2. Rejestracja Klienta moze nastgpi¢ drogg elektroniczng (internetowg) bgdz osobiscie w siedzibie Spotki.

3. Operator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK na kazde jego zadanie.

4. Operator zobowigzany jest do niezwtocznego sprostowania danych Klienta znajdujgcego sie na liscie
uzytkownikéw e-BOK na kazde jego zgdanie po wczesniejszym pisemnym zgtoszeniu.



lll. Korzystanie z ustug e-BOK

1. Operator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ widoczno$¢ danych w e-BOK, a takze dokonywac aktualizacji
ustugi, zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe dane.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z nastepujacych ustug:

a) wiadomosci- uzytkownik otrzymuje informacje/wiadomosci ze strony Spotki

b) karta obiektu- uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia salda, historii finansowej konta, indywidualnego rachunku
bankowego

¢) dokumenty- uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia oraz wydrukowania faktury biezgcej (od daty rejestracji) oraz
dokumentéw zatgczonych przez Spétke tj. protokotdéw, umow, wnioskow oswiadczen oraz innych dokumentéw,
ktore Spotka uwaza za stosowne.

d) odczyty wodomierzy -uzytkownik moze podac¢ stan wodomierza, jednakze nie mniejszy niz zaksiegowany.

e) Sprawdzi¢ ilos¢ wodomierzy w lokalu oraz odczyty, i/lub sprawdzi¢ punkty gromadzenia odpaddéw.

3. Operator informuje Klienta o wystawieniu faktury za posrednictwem e-mail po wczesniejszym wyrazeniu zgody
przez Klienta.

4. Ptatnosci online w module e-BOK, realizuje BlueMedia. Prowizja za wykonanie przelewu wynosi 1 zt. Prowizja
moze ulec zmianie.

5. Do przegladania dokumentéw wymagany jest program obstugujgcy dokumenty w formacie PDF (np. Adobe
Acrobat Reader).

IV. Pomoc techniczna

1. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. O zmianach uzytkownicy zostang
powiadomieni drogg elektroniczng (e-bok badz e-mail).

2. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez
uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

3. Operator podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu, w zakresie mozliwosci
wynikajgcych z dostgpu poziomu technicznego.

4. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: m.wac-kielt@pukgryfino.pl lub pod numerem telefonu 661917734 Rozpatrzenie reklamaciji
nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty wplywu reklamacji. O sposobie rozpatrzenia
reklamacji, jak réowniez o przediuzeniu niezbednego czasu na jej rozpatrzenie (do 30dni w szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach), Uzytkownik zostanie poinformowany droga elektroniczng.

5. Operator nie odpowiada za szybkos$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tacz transmisyjnych.

V. Zakres odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym oraz za
dyspozycje zrealizowane za pomocg e-BOK.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta uzytkownika przez osoby
trzecie.

3. Spodtka podejmuje odpowiednie $rodki, aby w zwiezlej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, udzieli¢
osobie, ktérej dane dotycza, wszelkich informaciji, o ktérych mowa w art. 13 Rozporzgdzenia, oraz prowadzi¢ z nig
wszelkg komunikacje na mocy art. 15-22 i 34 Rozporzgdzenia.
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